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EL CONOCIMIENTO

1. Eslafuente de la
competitividad de las
cooperativas educativas

2. Gestionarlo supone
administrario y
rentabilizarlo, lo cual,
implica planificar y
controlar y conlleva
adquisicion,
mantenimiento, medicion y
puesta en disponibilidad
de los recursos




. QUE ES CONOCIMIENTO?

Es un producto de la
informacion, las
habilidades y la
experiencia, que permite
producir respuestas lo
mas adecuadas posibles
a las situaciones que se
presentan (reactivo), o
que es capaz de
provocar (proactivo).




¢ DONDE SE SITUA EL

CONOCIMIENTO?

 En las personas

B ro
 Dentro del equipo { |



NATURALEZA DEL

CONOCIMIENTO
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LA IMPORTANCIA DE LOS

EQUIPOS

* Autoconfianza y confianza

reciproca « Aportar al equipo para

lograr objetivo comun

* Corresponsabilidad
de tareas

e Preverlas
reacciones

« Adaptacion reciproca

* Autorregulacion, normas



EQUIPOS Y CONOCIMIENTO e

En un grupo, los
conocimientos personales

suman

2@ En un equipo, multiplican




GESTION DEL CONOCIMIENTO @

 Esla gestion de los
activos intangibles que
generan valor para la
organizacion.

* Tiene que ver con procesos relacionados con
la captacion, estructuracion y transmision de

conocimiento.



EL PROCESO DE GESTION

DEL CONOCIMIENTO

v

> 2. SELECCIONAR

3. ORGANIZAR

1. DETECTAR

A

EMPRESA

\ 4

4. FILTRAR

5. USAR

5. PRESENTAR




LOS INTANGIBLES

La valoracion del equipo
humano, su potencial, las
relaciones y el manejo de lo
gue se ha dado en llamar
capital intelectual, son un eje
central para la consecucion
de ventajas competitivas
sostenibles




EL MODELO INTELLECTUS e

-
i Modelo de
. Capital Intelectual
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| Categorias y niveles de agregacion de indicadores

,
CH Capral humano

O Capal organizatvo E Elemento intangible del componente
Componentes ded modelo < CT:  Capial teenolégico Ve Variable imangible a madir en el elemento
CN Capial negocio Ii  Indicador de medida de lavarable



CARACTERISTICAS

« ASPECTO SISTEMICO
« OPTICA INTERNA

« OPTICA EXTERNA




ESTRUCTURA BASICA

CAPITAL INTELECTUAL
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CONFIGURACION

Capital
humano

et

Elementos

Valores v
actitudes

Aptitudes

Capacidades
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Variables
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Indicadores
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v niveles)

Componentes

Capital
organizativo

Capital
tecnologico

Capital
negocio

Capital
social

& & & " g

Elementos

Cultura
Estructura

Aprendizajes
organizativo

Procesos

S

Variables

&

Indicadores
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Elementos

Estfuser=o en
I+—D+i

Dotacion
tecnoldgica

Propiedad
intslectual =
industrial
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Variables

&

Indicadores
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Elementos

Relaciones con
clientes

Relaciones con
proveedores

Relaciones con
aliados

Relaciones con
competidores
Relaciones
con medios de
comunicacion
e imagen cor-
porativa
Relaciones con
las institucio-
nes de promo -
cion ¥y mejora
de 1a calidad

-

Variables

&

Indicadores
{categorias
v niveles)

Elementos

Relaciones con
accionistas,
instituciones
inversores

Relaciones con
administracio-
nes publicas

Relaciones
con la defensa
del medio am-

biente

Relaciones
sociales
Reputacion
corporativa

Otras rela-
ciones con Ia
sociedad

-

Variables

"

Indicadores
{categorias
v niveles)



SANTIAGO CONSULTORES: 96 34171 14
ofelia@santiagoconsultores.net

www.santiagoconsultores.net




